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و  اطلاعات  فناوری  تخصصی  خدمات  ا�ائه  هدف  با   ١٣٧٧ سال  در  گستر  �ایانه  �هیاب  بنیان  دانش  ش�کت 

ا�تباطات تاسیس گ�دید و بعنوان مجری و مبتکر �اهکا�های مبتنی بر فناوری اطلاعات در حو�ه حمل و نقل و 

لجستیک به و��ه در محوطه های بندری و نگهداشت و ا�سال کالا فعالیت خود �ا آغاز ک�د.ا�ن ش�کت در سال 

ب�نده اول م�ایده ش�کت ا�تباطات سیار ا��ان (هم�اه اول) و در ادامه سا�ر ا��اتو�های تلفن هم�اه    ١٣٨٤

سرویس های  ا��اتور  عنوان  به  �ا  خود  فعالیت  و  شد  �ایتل  و  کیش  مخاب�ات  تالیا،  ا��انسل،  شامل  کشور 

پ�امکی س�شما�ه ١٠٠٠ و اول�ن ا�ائه دهنده خدمات ار�ش افزوده پ�ام کوتاه ا��ان آغاز نمود. حاصل ٢٠ سال 

تجربه در حو�ه های م�تبط و ا�سال بیش از دو میلیا�د پ�ام کوتاه در ماه، ا�ن ش�کت �ا به ش�کتی پ�شرو در 

ا�ن ع�صه تبدیل نموده است.

١

ماموریت و چشم انداز

ا�ائه �اه حل های هوشمند در فناوری 

اطلاعات و ا�تباطات

�هبر با�ار در ن�م اف�ار های لجستیک و 

پ�ام �سانی

TCTS اه اندازی نسخه اولیه ن�م اف�ار با�

امکان ثبت عملیات توسط هندهلد

شروع فعالیت در حو�ه خدمات پ�ام کوتاه با س�شما�ه ١٠٠٠

انعقاد ق�ا�داد با ا��اتو�های هم�اه اول و ا��انسل

�اه اندازی سیلینگ در نمایندگی هـا

شروع کار تولیــد سامانه TOS کنسول

سامانه انبا�های عمومی و گم�کی

سامانه عملیات کا�گو�ی کا�تکس

CLEAN SEA اهکار�

شروع سامانه TOS کنسول پلاس
توسعه سامانه هندهلد مبتنی بر اندروید کنسول

عبور از مرز ا�سال ٢ میلیا�د پ�ام کوتاه در ماه
توسعه سامانه گ�ا�شات تحلیل پ�ام کوتاه

جذب مشتر�ان و ر�سل�های جدید در حو�ه پ�ام کوتاه

افزوده شدن پ�ام کوتاه مکان محور و پ�ام کوتاه 
صوتی به سبد محصولات پ�ام کوتاه

توسعه ز��ساخت ها و �اه اندازی دیتاسن�ر بک آپ

GCOMS شروع عملیاتی سـازی ن�م اف�ار

CTS تکمیل ن�م افـــــ�ار

به�ه بـــــ�داری ا�سامـانه TOS کنسول در ت�مینال های

 اختصاصی

عبور از مرز ا�سال یک میلیا�د پ�ام کوتاه
شروع توسعه سامانه هندهلد مبتنی بر اندروید

جذب مشتر�ان و ر�سل�های جدید در حو�ه پ�ام کوتاه

تکمیل دو فاز سامانه TOS کنسول پلاس
عبور از مرز ا�سال ٣ میلیا�د پ�ام کوتاه در ماه

افت�اح سامانه خدمات آنلا�ن کنسول
توسعه سامانه �وش نوتیفیکیشن

جذب مشتر�ان و ر�سل�های جدید در حو�ه پ�ام کوتاه

در�افت گواهینامه ارز�ابی مو�د تأی�د افتا ب�ای سامانه ها
توسعه سامانه پ�امک مکان محور

سال ١٣٨١

سال ١٣٨٦

سال ١٣٨٩

سال ١٣٨٤

سال ١٣٨٨

سال ١٣٩٤

سال ١٣٩٩

سال ١٤٠١

سال ١٤٠٣

سال ١٣٩٨

سال ١٤٠٠

سال ١٤٠٢

سال ١٤٠٤

سامانه  مانیتور�نگ کان�ینر و �دیابی قفل هوشمند

معرفی

تاریخچه



سامانه پنل ا�سال پ�ام کوتاه

سامانه پ�ام یار

سامانه ��اکسی پ�ام کوتاه

سامانه گ�ا�شات

٣ ٢

 محصولات ار�ش افزوده پ�ام کوتاه

خدمات پ�ام مکان محور

خدمات پ�ام صوتی

خدمات �وش نوتیفیکیشن

خدمات اعطای نمایندگی

خدمات ار�ش افزوده پ�ام کوتاه

ش�کت �هیاب �ایانه گستر به عنوان ا��اتور پ�شرو در صنعت پ�ام کوتاه با 

س�شما�ه ۱۰۰۰، با بیش از ۲٠ سال پ�شینه فعالیت در ا�ن حو�ه، در جایگاه نخست�ن 

و ��افتخا�تر�ن ا��اتور ا�ن صنعت ق�ار دا�د. وجه تما�ز ش�کت �هیاب �ایانه گستر نوآوری و 

ا�ائه کیفیت در کنار س�عت عمل بوده که سابقه فعالیت مشتر�ان موجود مانند سا�مان های کلیدی 

کشور، نهادهای مهم و امنیتی ، استا�ت آپ های بز�گ و... گواه ا�ن مدعاست.

خدمات و محصولات 
در �مینه ار�ش افزوده پ�امک



٥ ٤

سامانه پنل ارسال پیام کوتاه

سامانه �هیاب پنل یک پلتف�م تحت وب ب�ای ا�سال و 

در�افت پ�امک های تبلیغاتی، اطلاع �سانی و پ�امک های 

تعاملی است. ا�ن سامانه با هدف تقویت ا�تباط ب�ن 

ش�کت �هیاب، نمایندگان و کارب�ان نها�ی ط�احی شده 

و امکاناتی نظ�ر خر�د س�شما�ه، شارژ اعتبار و مد�ر�ت 

تعاملات پ�امکی �ا ف�اهم می کند. با �ابط کاربری ساده 

و امنیت بالا، ا�ن پنل ب�ای کسب وکا�های خ�د و کلان 

ایده آل است.

انعطاف پذ�ری: مد�ر�ت ز��مجموعه ها و ق�ا�دادها

کاربری ساده: �ابط کاربری تحت وب ب�ای کارب�ان غ��فنی

امنیت بالا: HTTPS و مد�ر�ت اعتبار، ب�تری نسبت به پنل های غ��امن

پشتیبانی بومی: تیم ٧/٢٤ با دانش محلی ب�ای انطباق با مقر�ات ا��ان

مز�ت های �قابتی

انواع متنوع ا�سال و در�افت پ�امک 

مد�ر�ت نمایندگان و کارب�ان ز��مجموعه

گ�ا�ش گ�ری پ�ش�فته 

HTTPS امنیت بالا با �روتکل

و��گی های کلیدی

ش�کت های تبلیغاتی: اج�ای کمپ�ن های هدفمند

مشتر�ان خ�د: ا�سال پ�امک از س�شما�ه اختصاصی

بانک ها و مؤسسات: ا�سال پ�امک های انبوه و خ�د

کارب�دها و صنا�ع هدف

ا�سال و در�افت پ�امک: پشتیبانی از پ�ام های تبلیغاتی، اطلاع �سانی و تعاملی

گ�ا�ش گ�ری پ�ش�فته: گ�ا�ش ا�سال ها و در�افت ها با خروجی اکسل

نظ�سنجی و مسابقه: ایجاد تعامل با مشتر�ان از طر�ق پ�امک

لیست سیاه: جلوگ�ری از ا�سال به شما�ه های خاص

مد�ر�ت ز��مجموعه: تعر�ف ش�کت ها و کارب�ان ز��مجموعه با شارژ و شما�ه اختصاصی

مد�ر�ت اعتبار: تخصیص و پایش شارژ ب�ای ز��مجموعه ها و کارب�ان

قابلیت ها و و��گی های سامانه



سامانه پ�ام یار �هیاب یک بستر ن�م اف�اری پ�ش�فته است که امکان ا�سال و در�افت پ�امک از طر�ق 

و  کسب وکا�ها  به  سامانه  ا�ن  می کند.  ف�اهم  �ا  مختلف  پ�امکی)  های  کننده  (تام�ن  �رواید�های 

توسعه دهندگان اجا�ه می دهد با استفاده از APIها و وب سرویس ها، پ�امک های تکی یا انبوه �ا از 

اپلیکیشن های متنوع مد�ر�ت کنند.  

٧ ٦

Kubernetes و Docker نصب در محیط های کان�ینری: پشتیبانی از

ا�تباط امن: HTTPS ب�ای �م�نگاری و حفاظت از حر�م خصوصی

توز�ع ت�افیک: تخصیص د�صد دلخواه به �رواید�ها یا سوی�چ کامل به یک �روایدر

ا�سال پ�ام: تکی، گروهی، نظ�ر به نظ�ر، یا �مان بندی شده از طر�ق API، پنل کاربری، یا پایگاه داده

شارژ�نگ داخلی: محاسبه هز�نه ها و محدودسازی کارب�ان سا�مانی

لیست سیاه/سفید: کن�رل ا�سال به شما�ه های خاص

نظ�سنجی و مسابقه پ�امکی: ایجاد تعامل با مشتر�ان

گ�ا�ش گ�ری پ�ش�فته: گ�ا�ش های ا�سال، تحویل، و در�افت تحت وب با خروجی اکسل

قابلیت ها و و��گی های سامانه

ا�سال و در�افت پ�امک با توز�ع ت�افیک ب�ن �رواید�ها

پشتیبانی از APIهای REST و SOAP و پنل کاربری

گ�ا�ش گ�ری پ�ش�فته و مد�ر�ت کارب�ان

مقیاس پذ�ری ب�ای حجم بالای ت�افیک

و��گی های کلیدی

بانکداری: ا�سال OTP و گ�ا�ش ت�اکنش ها

ادا�ات دولتی: ا�سال پ�امک های انبوه با سطوح دست�سی متنوع

پلتف�م های تبلیغاتی: اج�ای کمپ�ن های هدفمند

خدمات مساف�تی و تاکسی این��ن�ی: اطلاع �سانی بلاد�نگ با پایداری بالا

کارب�دها و صنا�ع هدف

انعطاف پذ�ری �رواید�ها: توز�ع یا سوی�چ ت�افیک ب�ن �رواید�ها

هز�نه بهینه: شارژ�نگ داخلی و لیست سیاه/سفید 

IP و کن�رل HTTPS :امنیت پ�ش�فته

پشتیبانی بومی: تیم ٧/٢٤ با دانش محلی ب�ای انطباق با مقر�ات ا��ان

مز�ت های �قابتی

سامانه پیام یار



سامانه ��اکسی پ�امک ش�کت �هیاب �ایانه گستر یک �اه حل 

پ�امکی بلاد�نگ است که  ا�تباطات  ب�ای مد�ر�ت  پ�ش�فته 

ب�ای کسب وکا�ها و توسعه دهندگان ط�احی شده است.

ا�ن سامانه با س�عت بالا، امنیت قوی و مقیاس پذ�ری، امکان 

ف�اهم  �ا  �مان بندی شده  یا  گروهی،  تکی،  پ�ام های  ا�سال 

می کند. از ا�سال �م�های یک با�مص�ف (OTP) تا کمپ�ن های 

با  تعاملات  تا  می کند  کمک  شما  به  سامانه  ا�ن  با�ار�ابی، 

مشتر�ان �ا بهینه کنید.

٩ ٨

نصب در محیط های کان�ینری: پشتیبانی از Docker و Kubernetes ب�ای مقیاس پذ�ری

ا�سال بلاد�نگ: پ�ام های فوری (مثل OTP) با تأخ�ر کمتر از ١ ثانیه

ا�سال پ�ام: تکی، گروهی، نظ�ر به نظ�ر، یا �مان بندی شده از طر�ق API (REST, SOAP), پنل

 کاربری، یا پایگاه داده

نظ�سنجی پ�امکی: ایجاد نظ�سنجی های تعاملی ب�ای جمع آوری با�خو�د 

دل�وری Webhook: ا�سال گ�ا�ش های تحویل به مشتر�ان

قابلیت ها و و��گی های سامانه

��دا�ش میل�ون ها پ�ام هم�مان با نرخ موفقیت ٩٩٫٩٪

پشتیبانی از APIهای استاندا�د (REST, SOAP) و پنل کاربری ساده

مانیتور�نگ بلاد�نگ و گ�ا�ش گ�ری پ�ش�فته

    HTTPS  ا�تباطات امن با �روتکل

و��گی های کلیدی

بانکداری و ف�ن تک: ا�سال OTP و اطلاع �سانی ت�اکنش ها

تجا�ت الکترونیک: اطلاع �سانی تحویل کالا و پ�شنهادات تخفیف 

گ�دشگری: اطلاع �سانی رزروها و تغی��ات �رواز

سلامت: یادآوری نوبت های ��شکی و ب�نامه های سلامت

مد�ر�ت رویداد: اطلاع �سانی رویدادها و فروش بلیط

کارب�دها 

س�عت ب�تر: ��دا�ش میل�ون ها پ�ام با تأخ�ر کمتر از ٢ ثانیه

امنیت پ�ش�فته: انطباق با �روتکل های WSS و HTTPS، ب�تری نسبت به سامانه های غ��امن

SSO قابلیت اتصال به

تحمل خطا در �مان بروز اختلالات و تضم�ن ا�سال صح�ح پس از �فع اختلال

مز�ت های �قابتی

سامانه پراکسی پیام کوتاه 



قابلیت ها و و��گی های سامانه

Kubernetes و Docker نصب در محیط های کان�ینری: پشتیبانی از

داشبو�دهای تعاملی: نمایش داده ها (مثل تعداد پ�امک های ا�سالی/با�گشتی) 

به صو�ت نمودا�های دا��ه ای و میله ای

وضعیت رو�انه: گ�ا�ش تعداد پ�ام ها، پ�ام های در�افت شده، و وضعیت ها بر اساس 

مشتری و تار�خ

مد�ر�ت متادیتا: تنظیم فیلدهای ف�م ها ب�ای گ�ا�ش گ�ری سفا�شی

قابلیت جستجوی تمام فیلدهای پ�امک شامل متن، تار�خ، س�شما�ه، شما�ه  موبایل، 

ا��اتور، زبان و ...

قابلیت مشاهده وضعیت هر پا�ت پ�ام در پ�امهای چند پا�تی

قابلیت مخدوش ک�دن پ�امهای حاوی متون حساس امنیتی نظ�ر OTP ب�ای مدت 

مشخص

نمایش داده ها به صو�ت نمودا�های دا��ه ای، میله ای، و داشبو�دهای تعاملی

تفکیک و ر��دانگی وضعیت پ�امک ها تا سطح دقیقه

مد�ر�ت دست�سی کارب�ان و گ�ا�ش های متنوع

مقیاس پذ�ری ب�ای پشتیبانی از میلیا�د ها پ�امک

و��گی های کلیدی

بانکداری: تحلیل ت�اکنش ها و ر�سک اعتباری

تولیدی: �صد �نج��ه تأم�ن و کا�ا�ی تولید

بهداشتی: مد�ر�ت منابع و خدمات د�مانی

لجستیک: بهینه سازی مس��ها و هز�نه ها

خ�ده فروشی: تحلیل فروش و �فتار مشتر�ان

بیمه: بهینه سازی نرخ ها و خسا�ت ها

با�ار�ابی: ارز�ابی اث�گذاری کمپ�ن ها

کارب�دها و صنا�ع هدف

س�عت تحلیل: ��دا�ش داده های میل�ونی در کمتر از ٥ ثانیه

انعطاف پذ�ری: گ�ا�ش های سفا�شی ب�ای نیا�های خاص هر صنعت

امنیت بالا: انطباق با HTTPS و استاندا�دها، ب�تری نسبت به سامانه های غ��امن

مز�ت های �قابتی

سامانه گ�ا�شات ش�کت �هیاب �ایانه گستر یک اب�ار قد�تمند ب�ای جمع آوری، ��دا�ش و تحلیل داده های 

پ�امکی است که به سا�مان ها کمک می کند تصمیمات است�اتژ�ک آگاهانه تری بگ��ند. ا�ن سامانه با 

ا�ائه داشبو�دهای تعاملی، نمودا�ها و گ�ا�ش های ساختار�افته، دست�سی سر�ع به اطلاعات کلیدی �ا 

ف�اهم می کند. از مد�ر�ت مالی تا با�ار�ابی، سامانه گ�ا�شات ب�ای تیم های کوچک تا سا�مان های بز�گ 

ط�احی شده است.

سامانه گزارشات

١١ ١٠



امکان و تشخیص مکان لحظه ای

امکان  تعر�ف سنار�و ورود و خروج

امکان تعر�ف سنار�و ت�کیبی (ورود، خروج و حضور)

امکان تعر�ف �مان بندی ا�سال

امکان فیلتر ک�دن مخاطب�ن ب�اساس جنسیت، سن، شبکه مخاب�اتی و غ��ه 

عدم نیاز به دست�سی به بانک اطلاعات 

ا�سال به پ�ش شما�ه های هم�اه اول

 LBSمشخصات سرویس

کاهش چشمگ�ر هز�نه های ا�سال پ�امک به بیش از ٧٠ ٪ هز�نه های فعلی

(IOT) این��نت اشیاء

سرویس های چت نظ�ر تلگ�ام

داشبو�د های بلاد�نگ

�وش نوتیفیکیشن به گوشی ها و دستگاه های هوشمند و صفحات وب

شه� ها و خانه های هوشمند

بازی های چند نف�ه آنلا�ن

مس�ر یابی و مکان یابی

از  با استفاده  تبلیغاتی در عصر دیجیتال است که  از روش های مهم  تبلیغاتی مکان محور، یکی  پ�امک 

ا�ن  گ�فته می شود.  کار  به  به موقعیت جغ�افیا�ی،  توجه  با  ب�ای جذب مخاطبان،  تکنولوژی مکان یابی، 

ق�ار دا�د،  آن  به موقعیت مکانی که در  باتوجه  ایده است که هر شخص  ا�ن  بر اساس  تبلیغاتی  روش 

تبلیغات شخصی سازی شده ای �ا در�افت کند و از ا�ن طر�ق بتوان به �احتی او �ا به خر�د محصولات یا 

خدمات ت�غیب ک�د. با قابلیت ا�سال پ�امک از طر�ق دکل هم�اه اول، به اف�ادی که در محل مو�د نظر حضور 

دا�ند یا د� حال ت�دد هستند، بدون تأخ�ر �مانی و به صو�ت �نده پ�امک ا�سال خواهد شد. همچن�ن ا�ن 

آن ها  به  موبایل،  دا�ندگان  مکانی  موقعیت  ب�اساس  که  می دهد  ق�ار  کسب وکا� ها  اختیار  در  �ا  امکان 

پ�امک تبلیغاتی یا اطلاع �سانی ا�سال کنند.

حو�ه  در  موجود  روش های  کارب�دی تر�ن  و  هوشمندتر�ن  از  یکی  اول،  هم�اه  �نده  پ�امک  ا�سال  پنل   

سرویس ا�سال پ�امک انبوه است.

در حال حاضر بخش اعظم ا�سال های �وش از طر�ق ابر گوگل انجام می پذ��د. مشکلاتی نظ�ر : باقی ماندن 

پ�ام های ا�سالی حداکثر ٤ هفته، محدودیت ٤ کیلو بایتی در ا�سال پ�غام ها، خروج دیتا به خارج از کشور، 

عدم اطمینان از ا�سال موفق و در�افت گ��نده و س�عت پای�ن ا�سال، ش�کت �هیاب �ایانه گستر �ا بر آن 

داشت تا یک ز�ر ساخت بومی در کشور ایجاد نماید تا با تکیه بر یکی از امن تر�ن �روتکل ها بر مشکلات 

مانیتور�نگ  و  س�عت  بالا،  امنیت  علت  به  سرویس  ا�ن  از  استفاده  حاضر  حال  در  آید.  فا�ق  شده  ذکر 

قد�تمند با استقبال بی نظ�ر بانک ها، موسسات و ش�کت ها مواجه شده است.

ا�ن ز��ساخت حاوی اب�ا�های مو�د نیاز ب�ای مد�ر�ت ا�سال، در�افت، شارژ و گ�ا�ش گ�ری از حساب های 

کاربری و همچن�ن فعالیت های انجام شده ب�ای کارب�ان می باشد. محصول نها�ی اب�ا�های مو�د نیاز ب�ای 

اتصال به آن �ا ن�ز ف�اهم می کند به طوری که از پلتف�م های موجود و زبان های ب�نامه نویسی مختلف قابل 

دست�س باشد.

�وش به ا�سال اطلاعات به هر دستگاهی که قابلیت اتصال به این��نت �ا دا�د گفته می شود. یک پ�ام           

می تواند به یک، چند یا همه دستگاه ها ا�سال شود.

 کارب�دهای متعددی ب�ای �وش نوتیفیکیشن می توان ب�شم�د، از جمله :

خدمات مکان محور

ارسال پیام پوش
خدمات ار�ش افزوده پ�ام کوتاه
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قابلیت ها

پ�امک صوتی مجموعه ای از سرویس های ار�ش افزوده بر روی بستر تلفن ثابت، هم�اه، شبکه این��انت 

و این��نت می باشد که جهت اطلاع �سانی، نظ�سنجی، ا�سال فکس، منشی تلفنی و.... مو�د استفاده 

ق�ار میگ��د.

نمایندگی ها معمو� به عنوان واسطه ب�ن کارب�ان نها�ی و ش�کت �هیاب �ایانه گستر جهت ا�سال پ�ام 

پنل های  از طر�ق  تا  امکان می دهند  کارب�ان  به  و  تلفن هم�اه عمل می کنند  ا��اتو�های  از طر�ق  کوتاه 

ا�سال  از تمامی خدمات مانند  ا�سال کنند   ١٠٠٠ از س�شما�ه  یا خدماتی  تبلیغاتی  کاربری خود، پ�امک های 

پ�امک انبوه، پ�امک صوتی، مکان محور و ... به�ه مند شوند. در حال حاضر حدود� ٧٠  سا�مان در سطح 

کشور از خدمات نمایندگی �هیاب �ایانه گستر به�ه مند هستند. تقاضای بالا ب�ای با�ار�ابی پ�امکی در کشور 

تضمینی بر د�آمد بالای شما خواهد بود. با در�افت خدمات پنل نمایندگی امکان تعر�ف ش�کت های ز�ر 

مجموعه نامحدود وجود دا�د.

ا�ن نوع تماس صوتی ب�ای ا�سال تماس صوتی در آینده ط�احی شده است و جهت یادآوری تار�خ انقضای 

سرویس یادآوری و پ�گ�ری ��داخت مطالبات یا هر نوع تماسی که ب�ای تار�خ خاصی ب�نامه ر�زی شده باشد 

مناسب است.

خدمات پیام صوتی

ا�سال تماس صوتی �ماندار

OTP  ا�سال کد تای�د

ا�سال کد OTP با امکان پخش یک پ�غام یا هشدار جهت حفظ مح�مانگی �مز به گ��نده که ا�ن قابلیت از 

طر�ق وب سرویس در  دست�س می باشد.

OTPا�سال کد تای�د  ٢

در  ا�ن نوع ا�سال علاوه بر اعلام کد یک پ�ام صوتی قبل از خواندن کد پخش می شود.

مثلا می تواند نام ب�ند باشد یا توضیحی در مو�د ش�ایط و نحوه استفاده از کد به مشتری داده شود.

تماس صوتی تعاملی (واکنش گ�ا) 

 مناسب اج�ای کمپ�ن های تلفنی می باشد که  نیاز است کاربر واکنشی داشته باشد، در ا�ن نوع تماس 

کاربر بر اساس پ�ام صوتی در�افت شده می تواند عددی �ا در در طول تماس شما�ه گ�ری نماید،همچن�ن  

می توان در واکنش به عددی که شما�ه گ�ری شده پ�امکی هم ب�ای گ��نده ا�سال نمود.

تماس تعاملی �نده

امکان وا�د ک�دن  عدد در طول تماس و تعامل

امکان ا�سال پ�امک در واکنش به عدد گ�فته شده

امکان اتصال لحظه ای تماس به م�کز تماس و صف ( قابلیت شما�ه گ�ری و اتصال به صف تماس در 

مقصد )

امکان اتصال لحظه ای تماس گ��نده به شما�ه مستقیم مانند موبایل یا ثابت

مکالمه دو ط�فه مح�مانه ( عدم نیاز به نمایش شما�ه ه�چ یک از دو ط�ف )

تماس هوشمند

در ا�ن نوع تماس پ�ام صوتی که به مشتری ا�سال می شود، متغی�ر محتوا پ�ام صوتی به صو�ت پ�ام 

متنی است و توسط ربات به پ�ام صوتی تبدیل می شود و به مخاطب ا�سال می گ�دد. لذا مناسب جا�ی 

است که پ�ام هر مشتری کاملا متفاوت است. در ا�ن نوع تماس امکان ب�ق�اری ا�تباط از نوع تعاملی ن�ز 

وجود دا�د و کاربر می تواند در طول تماس با وا�د ک�دن عدد تعامل نماید. هم�ن طور ا�ن امکان هم 

وجود دا�د که در واکنش به تعامل کاربر پ�امک هم به او ا�سال شود.

وب سرویس

از طر�ق وب سرویس  امکان ا�سال تماس های صوتی، تماس های صوتی تعاملی، ا�سال کد OTP وجود 

دا�د. وب سرویس ا�ن امکان �ا ف�اهم می آو�د تا از طر�ق ن�م اف�ار خود دستور ب�ق�اری تماس به سامانه 

زبان های      تمامی  در  و  شده  سازی  پ�اده   restful معماری  و  استاندا�د  تحت  سرویس  وب  شود؛  ا�سال 

ب�نامه نویسی می توان  به آسانی از آن استفاده نمود.

١٥ ١٤

خدمات نمایندگی



و��گی های کلیدی

ش�کت �هیاب �ایانه گستر از سال ١٣٨١ در ع�صه ی ط�احی، تولید و توسعه ی سیستم های اطلاعاتی در ع�صه ی 

حمل ونقل فعال بوده و نخست�ن ن�م اف�ا�های خود در ا�ن ع�صه �ا در سال ٨١ ا�ائه نموده است. در طی ٢٣ 

سال اخ�ر، �اهکا�های مبتنی بر فناوری اطلاعات در ش�کت �هیاب �ایانه  گستر توسعه ی شگفت انگ�زی داشته 

و ا�ن ش�کت به تام�ن نیا�مندی های اطلاعاتی طیف گست�ده ای از مشتر�ان ا�ن ع�صه ��داخته است. اصلی تر�ن 

�اهکا�های ا�ائه شده به وسیله ی ش�کت �هیاب، به منظور تام�ن نیا�مندی های اطلاعاتی ش�کت های پایانه ی 

حمل و نقل، ش�کت های حمل و نقل ب�ن المللی و ت�کیبی و نمایندگی های خطوط کشت��انی اختصاص داشته 

است. ش�کت �هیاب، چهار بسته ی �اهکار اطلاعاتی ب�ای ع�صه های مختلف حمل و نقل ط�احی و در بسیاری از 

ش�کت ها اج�ا نموده است. 

ا�ن �اهکا�ها شامل :  

اب�ار خدمات اسنادی، عملیات، پایش،  از  سامانه مد�ر�ت ت�مینال های غ�ر کان�ینری، مجموعه کامل شده ای 

کن�رل، مانیتور�نگ و تبادل الکترونیکی در ت�مینال های غ�ر کان�ینری است.

کن�رل و مد�ر�ت عملیات تخلیه و با�گ�ری

با�شماری تخلیه و با�گ�ری کالا از وسیله  حمل

ثبت مشاهدات وضعیت (آسیب دیدگی، آب افتادگی)

کن�رل آماری مقاد�ر کسر و اضافه بار تا م�حله د�خواست صدور قبض انبار

ثبت ب�خط رویدادهای عملیاتی از طر�ق تجه��ات هم�اه 

کن�رل و مد�ر�ت محوطه و انبا�ها شامل جانما�ی و تخصیص هوشمند فضا، جابجا�ی، تغی�ر بسته بندی 

استاف و استر�پ کان�ینر

ثبت دق�ق مقاد�ر با�گ�ری/تخلیه و تطب�ق با اسناد

تهیه و ثبت اظها�نامه پ�ش از ورود کالا

ب�آو�د و محاسبه هز�نه های خدمات 

مانیتور�نگ عملیات

ا�تباط با سامانه یکپارچه عملیات بندری IPAS سا�مان بنادر و در�انو�دی

�اهکا�های اطلاعاتی حمل و نقل

�اهکا�های مد�ر�ت و ب�نامه ر�زی ت�مینال های کان�ینری 

�اهکا�های مد�ر�ت و ب�نامه ر�زی ت�مینال ها و انبا�های کالا

�اهکا�های اطلاعاتی ب�ای مد�ر�ت ش�کت های حمل ونقل ت�کیبی و باز�گانی ب�ن المللی

�اهکا�های اطلاعاتی ب�ای مد�ر�ت ش�کت های نمایندگی خطوط کشت��انی و فوروا�د�ها

سامانه مدیریت کالای متفرقه 

�اهکا�های مبتنی

بر فناوری اطلاعات در حو�ه

حمل ونقل و لجستیک
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ا�ائه شده ب�ای مد�ر�ت ت�مینال کان�ینری  �اهکار چابک (CONSOL)، جدیدتر�ن نسخه ی �اهکا�های اطلاعاتی 

است که ش�کت �هیاب �ایانه گستر آن �ا ا�ائه نموده است. ا�ن �اهکار، به منظور مد�ر�ت عملیات ت�مینال های 

کان�ینری در�ا�ی و بنادر خشک ط�احی و تولید شده است.

به  متصل  کامپ�وت�های  (هندهلد،  عملیات  آنلا�ن  ثبت  اب�ا�های  کلیه ی  با  عملیات  ثبت  ب�ای  متعدد  امکانات 

تجه��ات، با�کد، شناسه های �اد�و�ی، دورب�ن های متن خوان و...)

امکان اصلاح ثبت عملیات و حذف و و��ایش بر اساس سطح دست�سی

امکان ثبت عملیات بر اساس د�خواست ها

امکانات متعدد ب�نامه ر�زی و مد�ر�ت عملیات (گیت، یا�د، تجه��ات، انبار)

امکانات ف�اوان مانیتور�نگ و پایش عملیات

امکان گ�ا�ش گ�ری از عملیات ثبت شده

امکانات گ�ا�ش گ�ری از کا�ا�ی اف�اد و تجه��ات

مد�ر�ت پایانه های ثبت آنلا�ن عملیات (به هم�اه بسته های قابل نصب بر روی هندهلدهای دستی، کامپ�وت�های 

اپ  و  دخوان 
ُ
با�ک دورب�ن های  متن خوان،  دورب�ن های  �اد�و�ی،  شناسا�ی  تجه��ات  تجه��ات،  روی  بر  مستقر 

موبایل)

�هگ�ری و پایش کام�ون های در حال ح�کت با استفاده از جی �ی اس و پ�ام کوتاه

خدمات مالی ت�مینال کان�ینری

صدور صو�تحساب خدمات کان�ینر �ر وا�داتی (منطبق با استاندا�دهای ا��ان)

امکان گ�ا�ش گ�ری از عملیات مالی (منطبق با استاندا�د های بندر شهید �جائی)

صدور صو�تحساب ش�کت های کشت��انی

صدور صو�تحساب صاحبان کالا 

تعر�ف انواع ق�ا�دادها با خطوط کان�ینری و تعی�ن خدمات و نرخ آن ها

امکان تعی�ن خدمات د�وی کان�ینر خالی، واگذاری، استافینگ، صاد�ات، ر�لی، کالای فله و تعم��گاه و نرخ آن ها

صدور صو�تحساب ش�کت های کشت��انی

صدور صو�تحساب خدمات ر�لی

صدور صو�تحساب خدمات تعم��گاه

صدور صو�تحساب خدمات کالای فله

صدور صو�تحساب خدمات صاد�اتی

امکان ثبت ��داخت صو�تحساب

امکان ثبت طلبکاری صاحب کالا

امکان ��داخت الکترونیکی صو�تحساب با استفاده از پایانه های فروش بانکی (POS) مختلف

اتصال عملیات به بخش مالی و امکان جلوگ�ری از خروج کان�ینر بدون تسویه ی هز�نه ی خدمات

امکان تعی�ن و در�افت مالیات بر ار�ش افزوده و گ�ا�ش های مربوطه ب�ای تسویه با سا�مان امور مالیاتی

امکان تعی�ن نوع ارز و ثبت نرخ خدمات بر اساس ارز دلخواه و صدور صو�تحساب بر اساس ارز دلخواه

 امکانات دیگر

(sync) همگام سازی اطلاعات میان سامانه ها

جست وجوی سر�ع اطلاعات کان�ینر و با�نامه

مد�ر�ت دست�سی کارب�ان

امکان تعی�ن پ�کربندی سیستم (قابلیت و سا�گاری ب�ای استفاده یا 

عدم استفاده از بخش های مختلف بدون نیاز به ایجاد تغی�ر در ن�م اف�ار)

بر�سی ت�اکنش ها

مد�ر�ت کارب�ان هندهلد

ا�تباط با دیگر سیستم ها

در�افت و ا�سال اطلاعات به کلیه ی سیستم های بندری

ا�سال گ�ا�ش های مد�ر�تی

�و�تال وب بسیار قوی ب�ای ا�تباط با مشتر�ان

امکان شخصی سازی

خدمات اسنادی کان�ینری

در�افت یا صدور قبض انبار کان�ینری

صدور مجوز با�گ�ری

صدور بیجک کان�ینری

صدور شناسنامه کان�ینر

امکان تعی�ن با�نامه/کان�ینر جهت مسدود

 ک�دن عملیات در چ�خه اسنادی

جستجو و مشاهده سابقه کان�ینر/با�نامه

امکان تعی�ن کان�ین�های متروکه و مع�فی

 به م�اجع ذی ربط جهت توقیف

خدمات ثبت عملیات

 (CONSOL) سامانه مدیریت ترمینال کانتینری کنسول

و��گی های کلیدی :

١٩ ١٨



و خدمات  امور گم�کی  انجام  عز�ز جهت  کارب�ان  به  در جهت کمک  لجستیک  آنلا�ن  ا�ائه دهنده خدمات  سامانه 

کان�ینری به صو�ت آنلا�ن، ط�احی و ساخته شده است. ا�ن سامانه نقش واسط ب�ن ت�مینال ها و صاحبان کالا       

(و یا نمایندگان آن ها) �ا ایفا می کند.

به منظور استفاده از خدمات ا�ن سامانه کارب�ان می بایست در سامانه اح�از به آد�س ehraz.rahyab.ir ثبت نام و 

اح�از شوند و سپس میتوانند از قابلیت های ا�ن سامانه به عنوان صاحب کالا و یا نماینده وی استفاده نمایند.

خدمات ا�ائه شده در سامانه به ا�ای ت�مینال ها متفاوت بوده و با ان�خاب ت�مینال م�تبط با قبض انبار، لیست ا�ن 

خدمات قابل ا�ائه نمایش داده می شود.

سامانه اح�از هویت آنلا�ن بندری یک �اه حل نو�ن ب�ای تسهیل و 

تسر�ع امور مربوط به کالا در بنادر است. ا�ن ن�م اف�ار با اح�از هویت 

آنلا�ن کارب�ان، به آنها امکان می دهد تا بدون نیاز به م�اجعه حضوری 

پ�گ�ری  سفا�ش،  ثبت  مانند  مختلفی  امور  انجام  به  نسبت  بندر،  به 

محموله، ��داخت عوا�ض و ت�خیص کالا اقدام کنند

و��گی های کلیدی استفاده از سامانه های اح�از و خدمات آنلا�ن

ص�فه جو�ی در �مان و هز�نه: با استفاده از ا�ن ن�م اف�ار، دیگر نیازی به ص�ف �مان و هز�نه ب�ای

 م�اجعه حضوری به بندر نیست.

اف�ایش س�عت و �اندمان: ا�ن ن�م اف�ار با حذف ف�آیندهای سن�ی و خودکا�سازی وظایف، به طور قابل

 توجهی س�عت و �اندمان امور بندری �ا اف�ایش می دهد.

اف�ایش شفافیت: ا�ن ن�م اف�ار با ا�ائه اطلاعات دق�ق و به روز به کارب�ان، شفافیت در ف�آیندها �ا 

اف�ایش می دهد.

اح�از هویت ب�خط اشخاص

امکان ثبت و کن�رل وکالتنامه از اشخاص حقیقی و حقوقی

امکان ثبت و کن�رل مع�فی نامه از ا�گان های دولتی و نیمه خصوصی

امکان ثبت و اح�از با�نامه های در�ا�ی و بندری

امکان ثبت و اح�از یک سند و استفاده از آن جهت ت�خیص کالا از پایانه های مختلف

امکان محدود سازی ا�ائه خدمت به یک شخص یا ش�کت

خدمات قابل ا�ائه در ا�ن سامانه

جابجا�ی کان�ینر �ر جهت ارز�ابی

جابجا�ی کان�ینر �ر جهت اسکن دیجیتال

جابجا�ی کان�ینر �ر FCL جهت استر�پ

استر�پ کان�ینر �ر  

تسویه حساب قبض انبار

��داخت صو�تحساب های صادر شده

خدمات قابل ا�ائه در ا�ن سامانه

سامانه ارائه دهنده خدمات آنلاین لجستیکسامانه احراز هویت بندری 
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                            خدمات مشاوره

با توجه به سابقه ی ٢٣ ساله ی ش�کت �هیاب، در ا�ائه ی خدمات فناوری اطلاعات به مشتر�ان ف�اوان در 

�مینه ی  در  مشاو�ه  خدمات  مشاو�ه،  ق�ا�دادهای  قالب  در  ش�کت،  ا�ن  لجستیک،  و  حمل ونقل  ع�صه ی 

توسعه ، استق�ار سیستم های فناوری اطلاعات، تصمیم گ�ری مد�ر�تی، تام�ن تجه��ات و تسهیل تجا�ت 

ا�ائه می دهد.

                 خدمات آموزش

با توجه به تحولات سر�ع ع�صه ی فناوری اطلاعات و تغی�ر محصولات ن�م اف�اری ا�ائه شده در ش�کت �هیاب، 

کلاس های  ب�گ�اری  به  اقدام  مشتر�ان،  نیا�مندی های  ب�حسب  �هیاب،  ش�کت  تغی��ات،  ا�ن  با  متناسب 

آمو�شی در ع�صه های مختلف ب�ای مشتر�ان می نماید و در �مینه ی آمو�ش های متناسب با سیستم ها و 

�اهکا�های اطلاعاتی ع�صه ی حمل ونقل و لجستیک، امکانات گست�ده ای �ا ف�اهم نموده است.

                         تحقیق و پژوهش

با توجه به حضور ن�روهای تحصیل ک�ده در سطوح مختلف تحصیلات تکمیلی (دکت�ا و کا�شناسی ا�شد) در 

ش�کت، ش�کت �هیاب �رو�ه های �ژوهشی متعددی �ا هدایت ک�ده و آمادگی دا�د ب�اساس نیا�مندی های 

مشتر�ان، �رو�ه های �ژوهشی م�تبط با ا�ن ع�صه �ا به انجام �ساند.

سامانه SAILING سیستمی هوشمند به منظور ا�ائه �اهکا�های مد�ر�تی ب�ای ش�کت های حمل و نقل ت�کیبی 

و همچن�ن ادا�ه فعالیت های انواع حمل �مینی، هوا�ی، ر�لی و در�ا�ی است. ا�ن سامانه با هدف اتوماس�ون 

ف�آیندهای کاری در یک ش�کت حمل و نقل و ب�ن المللی ط�احی و پ�اده سازی شده است.

و��گی های کلیدی

مد�ر�ت حمل انواع کالا (خشک، فله، کان�ینری، ...)

صدور اسناد (با�نامه، ت�خیصیه، با�نامه �مینی، با�نامه ر�لی و...)

امکانات و��ه در اتصال به سرویس های سا�مان بنادر و در�انو�دی و گم�ک جمهوری اسلامی ا��ان

امکانات گست�ده در تعر�ف تع�فه ها، ق�ا�دادهای حمل با نرخ های ارزی متفاوت و تبدیل صو�تحساب

 بر اساس نرخ مقصد

محاسبه ی حق توقف و د��ک�د

حسابداری حمل و نقل

مد�ر�ت د�و و کان�ین�ها

�وشش کامل ف�آیندهای ش�کت های فوروا�دینگ، نمایندگان حمل و نقل، ش�کت های صاد�ات و وا�دات کالا

 

SAILINGسامانه مدیریت نمایندگان خطوط  کشتیرانی
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بانک ها و موسسات مالی و اعتباری و شرکت های مهم طرف قرارداد

تعدادی از شرکت ها و کسب و کارهای تجاری

ساختار کنونی بخش فناوری اطلاعات ش�کت، با تم�کز روی اصول اساسی و وظایف کلیدی به شرح ذیل می باشد : 

 (CTO) معاون فناوری اطلاعات

مسئولیت بخش فناوری اطلاعات، ب�نامه ر�زی است�اتژ�ک در هماهنگی با اهداف کسب وکار.

تیم توسعه محصول، تست و پشتیبانی ن�م اف�ار

تحلیل نیا�های کسب وکار و تحلیل ف�آیندها 

ط�احی و معماری ن�م اف�ار 

توسعه ن�م اف�ار ، پ�اده سازی و استق�ار

نگهداری، پشتیبانی و به روز�سانی 

مد�ر�ت �رو�ه های توسعه ن�م اف�ار 

�عایت استاندا�دها، به روش ها و امنیت ن�م اف�ار 

مستندسازی و استفاده از روش های به روز توسعه ن�م اف�ار

تیم پشتیبانی فنی و م�کز تماس ٧ در ٢٤ 

پشتیبانی از مشتر�ان و �فع مشکلات فنی حو�ه کسب و کار و ا�ائه سرویس م�کز تماس ٧ در ٢٤ 

تیم پشتیبانی فنی و توسعه ن�م اف�ار ناحیه ه�م�گان

توسعه و پشتیبانی از ن�م اف�ا�های کسب و کار ش�کت در حو�ه لجستیک بندر شهید �جائی

تیم ز��ساخت، شبکه و امنیت

پ�اده سازی روش های DevOps ب�ای خودکا�سازی ف�آیندهای توسعه، تست و استق�ار

مد�ر�ت شبکه، سرو�ها، سیستم های ذخ��ه سازی، سامانه ها و تجه��ات امنیتی

(NOC) و م�کز عملیات شبکه (SOC) اهبری م�کز عملیات امنیت�

حوزه فناوری اطلاعات 
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www.rahyab.ir                                                     info@rahyab.ir
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